TERMOS DE USO - PLATAFORMA MEDFLOW

V-01: [XX]/12/2025- Elaboragé&o inicial dos Termos de Uso da Plataforma MedFlow, com definigdo das
regras e obrigacdes decorrentes do uso da Plataforma.

0l3, Usuario!

Estes Termos de Uso (“Termos”) tém por objetivo estabelecer as condi¢gdes para acesso e utilizagdo
da Plataforma MedFlow pelos seus Usuarios.

A MedFlow é uma fintech que disponibiliza uma Plataforma digital voltada a facilitagdo do acesso de
Profissionais de Salde aos seus recebimentos, por meio da antecipagao de valores decorrentes de
plantdes, cirurgias e procedimentos realizados em instituicdes de salude parceiras, bem como a gestao
financeira dessas operagdes.

Nés acreditamos em uma relagdo empatica e de cuidado, portanto, esperamos que esse documento
elucide essas questdes para todos aqueles que se interessam pelo que temos a oferecer. Por isso,
pedimos que leia este documento com atengéo!
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CONCEITOS E DEFINIGOES

Para que vocé entenda tudo o que esta escrito aqui, veja algumas definicdes em ordem alfabética:

e  Celcoin: CELCOIN INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 13.935.893/0001-09, com sede na Alameda Xingu, n°. 350, CJ
1604, Sala 02, Alphaville, no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP: 06455-030. A
Celcoin é uma instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil
na modalidade emissora de moeda eletrénica, emissora de instrumento pés-pago e iniciadora
de transagao de pagamento, sendo fornecedora de solugdes de pagamento através de APIs.



e Dados Pessoais: sdo os dados relacionados a uma pessoa fisica, identificada ou identificavel,
tais como nome, sobrenome e enderego de e-mail. Quando, através de uma informacéo, for
possivel identificar uma pessoa, ainda que de forma indireta, essa informagédo sera
considerada um dado pessoal para fins legais e deste Termos de Uso.

e MedFlow: MEDFLOW SERVICOS FINANCEIROS LTDA, sociedade empresaria, inscrita no CNPJ
sob o n°® 60.835.856/0001-09, com sede em Rua Francisco Barreto Leme, n° 1260, Vila Sao
Geraldo, na cidade de Taubaté/SP, CEP 12.062-001, que atua diretamente em transformar a
relagdo do médico e Instituigbes com seus recebimentos.

e Profissionais de Salde ou Usudrios: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e demais
Profissionais de Salde que utilizam os servigos da MedFlow.

e Plataforma ou Plataforma MedFlow: espago virtual criado pela MedFlow para fornecimento de
informacgdes sobre os servigos de antecipagéo de recebiveis e cadastro de Usuarios, que pode
ser acessado pelo link [inserir].

Tratamento de Dados ou Tratamento: quaisquer atividades realizadas com Dados Pessoais e
incluem todo o processo de coleta, uso, armazenamento e descarte de dados relacionados a
pessoas.

A QUEM E DIRECIONADA A NOSSA PLATAFORMA

A Plataforma MedFlow é destinada exclusivamente a Profissionais de Saulde, pessoas fisicas,
regularmente habilitadas ao exercicio de suas atividades profissionais, que desejem utilizar os servigos
disponibilizados pela MedFlow no ambito da antecipagdo de recebiveis e da gestdo financeira de
valores decorrentes de sua atuagao profissional, especialmente plantdes. A utilizagdo da Plataforma
pressupe que o Usudrio possua capacidade civil plena, esteja em situagao regular perante os érgaos
competentes de sua categoria profissional e fornega informagdes verdadeiras, completas, licitas e
atualizadas.

0 acesso e a permanéncia na Plataforma estdo condicionados a aceitagao integral destes Termos de
Uso e do Aviso de Privacidade, bem como ao atendimento dos critérios técnicos, operacionais,
cadastrais e de compliance definidos pela MedFlow.

A MedFlow podera, a qualquer tempo, realizar verificagdes, solicitar informagdes ou documentos
adicionais e promover validagdes necessdrias para assegurar a regularidade do cadastro, a segurancga
das operagbes e o cumprimento da legislagdo aplicadvel, especialmente aquela relacionada a
operagdes financeiras, prevencao a fraudes e conformidade regulatéria.

A Plataforma nao se destina a menores de idade, a pessoas juridicas, nem a pessoas fisicas que nao
atuem profissionalmente na drea da saldde. A MedFlow reserva-se o direito de recusar, suspender ou
cancelar o acesso de Usudrios que nao atendam aos requisitos aqui estabelecidos, que prestem
informacgdes falsas ou inconsistentes, ou cuja utilizagdo da Plataforma represente risco juridico,
regulatério, operacional ou reputacional, sem que disso decorra qualquer direito a indenizagdo ou
compensagao.
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DO USO DA PLATAFORMA E SUAS FUNCIONALIDADES - FLUXO DE ANTECIPAGAO
DE RECEBIVEIS

A Plataforma MedFlow foi desenvolvida para disponibilizar aos Profissionais de Saide um ambiente
digital seguro, estruturado e funcional, por meio do qual é possivel realizar o cadastro, o gerenciamento
de perfil, a simulagdo de operagdes financeiras relacionadas a antecipagdo de recebiveis, a
formalizagdo das respectivas operagdes financeiras o acompanhamento de valores, prazos e

histéricos de operagdes.

0 acesso a Plataforma ocorre mediante a criagdo de conta pessoal, individual e intransferivel, sendo
de exclusiva responsabilidade do Usudrio a guarda, confidencialidade e utilizagdo adequada de suas
credenciais de acesso. Todas as agOes realizadas por meio da conta do Usuario serdo consideradas
vdlidas e de sua inteira responsabilidade, inclusive aquelas decorrentes de uso indevido por terceiros,
salvo comprovada falha técnica atribuivel exclusivamente a MedFlow.

As operacgdes disponibilizadas na Plataforma podem variar de acordo com o perfil do Usuario, critérios
operacionais, regulatorios e de gestao de risco, podendo a MedFlow, a seu exclusivo critério, habilitar,
restringir, modificar ou descontinuar determinadas simulagdes, de forma tempordria ou definitiva, sem
que isso configure direito adquirido ou gere qualquer expectativa de continuidade.

As simulagdes realizadas na Plataforma possuem carater meramente informativo e estimativo, ndo
constituindo oferta vinculante, promessa de concessdo de crédito ou garantia de aprovagédo de
qualquer operagdo. A efetiva contratagcdo de operagdes de antecipagdo de recebiveis estd
condicionada a andlise das informagdes fornecidas pelo Usuario, a validagdo cadastral e documental,
ao atendimento de critérios técnicos e de compliance, bem como a formalizagdo contratual por meio
da emissao e assinatura dos documentos aplicaveis.

Apos a realizagao da simulagdo pelo Usudrio, caso este manifeste interesse em prosseguir com a
operacao e aprove as condigOes apresentadas na Plataforma, a solicitagdo serd submetida as etapas
internas de andlise cadastral, documental e operacional.

Uma vez atendidos os critérios aplicaveis e concluidas as etapas de andlise cadastral e operacional, a
operagdo de antecipagao é formalizada por meio da emissao de Cédula de Crédito Bancario (CCB) pela
empresa Celcoin, instituicdo parceira responsavel pela estruturacgao juridica e financeira da operacao.

A emissdo da CCB ocorre com base nas informagdes fornecidas pelo Usudrio e validadas no ambito
da Plataforma, observadas as condi¢oes especificas da operac¢ao aprovada, incluindo valores, prazos,
encargos e demais disposi¢des contratuais aplicaveis.

ApOs a emissao da CCB pela Celcoin, o respectivo instrumento € encaminhado a MedFlow, que o
disponibiliza ao Usuario para assinatura eletrdnica, realizada por meio de plataformas digitais de
assinatura, que asseguram a autenticidade, integridade e validade juridica do documento, nos termos
da legislagao vigente.

0 Usuario declara ciéncia de que a assinatura eletrénica da CCB constitui requisito indispensadvel para a
formalizagao da operagao, produzindo plenos efeitos juridicos e vinculando as partes as condigées nela
estabelecidas.

Concluida a assinatura da CCB e verificadas as demais etapas necessarias a formalizagdo da
operacao, os valores correspondentes a antecipagao sao disponibilizados ao Usuario, nos prazos,
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condigbes e forma de pagamento previstos nos documentos assinados, observadas as regras
operacionais, financeiras e regulatérias aplicaveis.

0 Usuario reconhece que a efetiva liberagao dos valores esta condicionada ao integral cumprimento
das etapas de formalizagdo, ndo configurando direito adquirido ou expectativa automatica de
recebimento antes da conclusao regular do processo.

A MedFlow atua como provedora de tecnologia e estruturadora operacional das solugbes
disponibilizadas por meio da Plataforma, ndo prestando consultoria financeira, juridica, contabil ou
tributdria, tampouco assumindo responsabilidade pela decisdo do Usuario de contratar ou ndo
determinada operagdo. O Usuario reconhece que a avaliagdo da conveniéncia, adequagao e impacto
financeiro das operagdes é de sua exclusiva responsabilidade.

A MedFlow podera realizar manutengdes programadas ou corretivas, atualizagdes tecnolégicas e
ajustes operacionais na Plataforma, podendo ocorrer indisponibilidade temporaria de funcionalidades,
sem que isso gere direito a indenizagdo ou compensacgéao, desde que adotadas medidas razoaveis para
restabelecimento do servigo.

QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES AO UTILIZAR A PLATAFORMA?

Para garantir a seguranga, a conformidade legal e a integridade da Plataforma, vocé deve ler e seguir
estes Termos de Uso e o Aviso de Privacidade, que é documento integrante e indissocidvel deste.

0 Usudrio declara que compreende a natureza dos servigos oferecidos, bem como os riscos inerentes
as operagdes financeiras realizadas por meio da Plataforma, assumindo integral responsabilidade por
suas decisdes e pelos atos praticados em seu nome.

E de responsabilidade exclusiva do Usudrio fornecer informagdes verdadeiras, completas, licitas e
atualizadas, incluindo dados cadastrais, profissionais, financeiros e documentais, respondendo
integralmente por eventuais prejuizos decorrentes de informacgdes incorretas, desatualizadas ou
falsas. O Usudrio reconhece que a prestacdo de informagdes inexatas pode comprometer a andlise, a
formalizagdo e a execugao das operagdes, bem como gerar riscos legais, operacionais e financeiros.

0 Usudrio é o unico responsavel pela guarda e confidencialidade de suas credenciais de acesso a
Plataforma, devendo adotar todas as medidas razoaveis para impedir o uso indevido por terceiros.
Todas as agdes realizadas a partir de sua conta serdao consideradas validas, legitimas e de sua inteira
responsabilidade, inclusive aquelas decorrentes de negligéncia, compartilhamento indevido de acesso
ou falha na protecao de suas credenciais.

Compete ao Usudrio utilizar a Plataforma exclusivamente para as finalidades previstas nestes Termos,
sendo vedada a utilizagéo para fins ilicitos, fraudulentos, abusivos, que violem direitos de terceiros ou
gue possam comprometer a seguranca, a integridade ou o regular funcionamento da Plataforma.

0 Usudrio compromete-se, ainda, a cumprir integralmente os instrumentos contratuais assinados por
meio da Plataforma, incluindo as Cédulas de Crédito Bancario, reconhecendo que tais documentos
produzem plenos efeitos juridicos e vinculam as partes nos termos da legislagdo aplicavel. Eventual
inadimplemento, descumprimento contratual ou utilizagdo indevida da Plataforma podera ensejar a
adocao das medidas legais cabiveis, inclusive suspensdo ou cancelamento do acesso, sem prejuizo
de outras providéncias.
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Das responsabilidades especificas do Usuario:

Uma vez solicitada a criagao da conta do Usuario, é expressamente proibido:

a) Adotar qualquer acdo que infrinja a legislagdo vigente, estes Termos de Uso ou quaisquer
outras obrigacgdes legais ou regulamentares assumidas;

b) Adotar qualquer atividade que esteja em desacordo com os procedimentos de prevencdo e
combate as atividades relacionadas a crimes, como lavagem de dinheiro e ocultagao de bens,
direitos e valores, conforme leis e regulamentagdes aplicaveis;

¢) Manipular ou interferir no funcionamento da Plataforma, incluindo o uso de bots, scripts ou
qualquer método automatizado;

d) Usar a Plataforma para quaisquer usos diversos dos previstos nestes Termos de Uso sem a
nossa aprovagao expressa por escrito;

e) Usar software, tecnologia ou dispositivo para coletar, raspar, rastrear ou manipular quaisquer
informacgdes pessoais ou outros dados da Plataforma;

f) Usar a conta de outro Usuéario sem permissdo ou se passar por outra pessoa;

g) Cadastrar informagdes de terceiros ou aleatérios em nosso sistema, fazendo-se passar por
alguém que vocé ndo é ou que ndo possui responsabilidade civil;

h) Tentar, de qualquer maneira, violar os mecanismos de seguranga da MedFlow, obter vantagem
injusta ou ilegal para si ou para terceiros, ou causar prejuizos a outros Usudarios ou a
Plataforma;

i) Transferir, vender, alugar ou de outra forma transferir sua conta para terceiros;

j) Acessar ou usar a Plataforma para fins de analise competitiva, desenvolvimento, fornecimento
ou uso de um servigo ou produto concorrente ou qualquer outra finalidade que implique em
desvantagem comercial a MedFlow.

A MedFlow poderd, a seu critério, verificar a veracidade das informagbes prestadas, solicitar
esclarecimentos ou documentos comprobatérios e suspender, bloquear ou cancelar a conta do
Usuario em caso de descumprimento deste Termo, uso indevido, risco a seguranga do ambiente,
suspeita de fraude, violagdo de direitos de terceiros ou determinagao legal/administrativa, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis. A critério da MedFlow, e quando tecnicamente viavel, o Usudrio
sera comunicado por e-mail sobre a suspensao ou o cancelamento da conta e, quando aplicavel, sobre
0s meios para eventual regularizagao.

Cada Usudrio é o unico responsavel por manter a confidencialidade da sua conta, como seus dados
de login e senha, e de todas as atividades e responsabilidades associadas que acontecam na sua
conta. Vocé deve notificar a MedFlow imediatamente sobre qualquer uso nao autorizado da sua conta
ou qualquer outra violagao de seguranga.

RESPONSABILIDADES DA MEDFLOW

A MedFlow compromete-se a oferecer um ambiente digital seguro, estavel e eficiente, implementando
medidas técnicas e administrativas adequadas a protegdo das informagdes tratadas e ao correto
funcionamento da Plataforma.

Os Dados coletados sao armazenados em servidores contratados de terceiros, com infraestrutura de
seguranga robusta. No entanto, é fundamental compreender que nenhuma medida de seguranga é
perfeita ou impenetravel.



Assim, mesmo com nossos esforgos continuos para manter a seguranga dos seus dados, eles podem
ser alvo de tentativas de acesso indevido por terceiros. Em caso de violagdo, alteragao, invasao ou
evento semelhante, empregaremos as melhores estratégias de solugao dos efeitos danosos.

A MedFlow emprega os melhores esforgos para:

a) manter a disponibilidade e acessibilidade da Plataforma, salvo interrupgdes necessdrias
decorrentes de manutengdes preventivas, corretivas ou evolutivas;

b) garantir a seguranga das informacgdes mediante utilizacdo de protocolos de criptografia,
autenticagao e controle de acesso;

c) disponibilizar canais de contato e suporte técnico para o esclarecimento de dividas e
eventuais incidentes operacionais; e

d) assegurar que eventuais atualizagdes, correcbes e evolugdes tecnologicas sejam
implementadas de modo a preservar a continuidade e a estabilidade da Plataforma.

Em caso de incidentes de seguranga que possam afetar Dados Pessoais, a MedFlow compromete-se
a adotar imediatamente as medidas cabiveis de contengéao, investigagao e mitigagao, além de proceder
a comunicacao as autoridades competentes e, quando aplicavel, aos titulares afetados, nos termos da
legislagdo vigente.

CANCELAMENTO DE CONTA

O Cliente, sendo o responsavel pela contratagdo dos servicos da MedFlow e pela gestdo de seus
Usuarios, possui o direito de solicitar o cancelamento do acesso de qualquer de seus Usuarios a
Plataforma a qualquer momento, sem necessidade de justificativa. Essa solicitagdo deve ser feita
através do e-mail [INSERIR E-MAIL DE SUPORTE].

Esse pedido de cancelamento de conta podera ser a qualquer momento e sem necessidade de aviso
prévio nas seguintes hipoteses, sem prejuizo de outras previstas nestes Termos:

a) A inverossimilhanca de quaisquer das declaragdes prestadas nestes Termos de Uso pelo
Usuario;

b) A realizagdo, pelo Usudrio, de qualquer manifestagdo e/ou ato difamatoério, discriminatério,
ofensivo, obsceno, injurioso, calunioso, violento, fraudulento, que constitua ameacga ou assédio
de qualquer natureza, ou, ainda, que, por qualquer outro meio, possa ferir direitos de
personalidade, individuais, coletivos, fundamentais e humanos da MedFlow, seus
colaboradores, ou de terceiros;

¢) 0 descumprimento de quaisquer das clausulas e condigdes previstas nestes Termos de Uso;

d) A utilizagdo indevida da Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando, a uso para fins comerciais
nao autorizados ou que configurem fraude.

Apo6s o encerramento da relagdo contratual entre as partes, o Usudrio ndo possuird mais acesso a
Plataforma. Os dados serao retidos pelo periodo necessario para cumprimento de obrigagbes legais
ou regulatérias, conforme nosso Aviso de Privacidade.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A MedFlow adota todas as medidas necessarias para assegurar que os Dados Pessoais coletados
durante o uso da Plataforma sejam tratados em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°®



13.709/2018) e as regras definidas em nosso Aviso de Privacidade, documento que é parte integrante
e complementar a estes Termos.

Os Dados fornecidos pelo Usuario para a realizagdo dos servicos serdo tratados apenas para o
cumprimento dos fins estipulados nestes Termos e no Aviso de Privacidade, e ndo serdo
compartilhados com terceiros sem a anuéncia expressa do titular, exceto em necessidade de
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ou para a prestacdo dos servigos inerentes a
Plataforma.

Das obrigacoes do Usuario:

0 Usudrio declara e reconhece que, na hipotese de fornecer, inserir, encaminhar ou disponibilizar por
meio da Plataforma MedFlow quaisquer Dados Pessoais de terceiros, serd o unico e exclusivo
responsavel pela licitude da coleta, pela existéncia de base legal valida para o Tratamento, pela
prestacdo de informagdes adequadas aos titulares e pelo atendimento aos direitos previstos na
legislagdo aplicavel, especialmente na Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Dos direitos e obrigacoes da MedFlow:

A MedFlow se compromete a implementar medidas que permitam manter o ambiente tecnoldgico de
acordo com as seguintes premissas:

a) Seguranga da Plataforma: Implementar e manter medidas de seguranga técnicas e
organizacionais robustas para proteger a Plataforma MedFlow contra acessos nao
autorizados, vazamentos, destruigdo, perda, alteragdo ou qualquer forma de Tratamento
inadequado ou ilicito, garantindo um ambiente seguro para o Usudrio operar.

b) Transparéncia: Fornecer informacdes claras, precisas e acessiveis aos Profissionais da Saude
sobre as finalidades da coleta, o uso, 0 armazenamento, o Tratamento e o compartilhamento
dos Dados Pessoais dos quais a MedFlow solicita, principalmente através de seu Aviso de
Privacidade.

c) Confidencialidade: A MedFlow se compromete a manter a confidencialidade e integridade dos
dados fornecidos, buscando sempre a protecao destes contra acesso ndo autorizado,
vazamentos ou qualquer forma de uso indevido.

No caso de qualquer duvida sobre seus Dados Pessoais, vocé pode consultar nosso Aviso de
Privacidade ou entrar em contato através do seguinte e-mail: [INSERIR E-MAIL DE PRIVACIDADE].

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relativos a Plataforma e suas funcionalidades sé@o de propriedade da MedFlow,
inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, marca, logo, expressdes de
propagandas, nomes comerciais, cédigos, bases de dados e demais contetdos produzidos direta ou
indiretamente pela MedFlow ou por seus fornecedores de produtos e servigos.

E expressamente proibida a utilizacio indevida de quaisquer contetidos ou marcas apresentadas na
Plataforma. Nenhuma coépia, distribuigdo, engenharia reversa, exibicdo ou divulgagdo dos servigos
deve ser entendida como restri¢cdo ou renuncia dos direitos da MedFlow sobre a Plataforma.



ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO E DISPOSIGOES GERAIS

Estes Termos de Uso podem ser alterados a qualquer momento, a critério da Plataforma, informando
as principais alteragdes a vocé, por meio de uma nota em destaque na Plataforma. Se qualquer das
disposicdes deste documento for considerada nula ou anulavel, o trecho referido sera desconsiderado
do instrumento, permanecendo vélidas as demais defini¢des, em pleno vigor e efeito.

0 Usudrio declara ter lido, entendido e aceito todas as regras, condigdes e responsabilidades
estabelecidas no presente Termo.

Se vocé leu, compreendeu e esta de acordo com os Termos de Uso, agradecemos a
confianga.
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