AVISO DE PRIVACIDADE - PLATAFORMA MEDFLOW

V-01: 17/07/2026 - Definicdo inicial das questdes relacionadas a privacidade e prote¢do de Dados
Pessoais pela MedFlow.

Este Aviso de Privacidade apresenta o compromisso da MedFlow com os Usudrios e tem por objetivo
informar, de qual forma os Dados Pessoais de cada Usudrio sdo coletados, utilizados e armazenados,
além de questdes referentes as rotinas de retengao, eliminagao e segurancga, com o objetivo de manter
a transparéncia para com os Usuarios.

0 documento esta alinhado com os valores e principios da nossa organizagao, garantindo consisténcia
no Tratamento de Dados Pessoais em todas as nossas atividades. Nossos colaboradores e
prestadores de servigos sdo treinados para seguir as mesmas diretrizes aqui estabelecidas,
assegurando a protecao de sua privacidade em cada interagdo com a MedFlow.

A MedFlow é uma fintech com um propésito de transformar a relagdo dos médicos e das instituicdes
de saude com seus recebimentos. E uma plataforma 100% digital, &4gil e segura, que permite antecipar
recebimentos de Profissionais de Saude de forma simples, rapida e sem burocracia, especialmente
para valores relacionados a plantdes, cirurgias e procedimentos realizados em clinicas e hospitais
parceiros.

Nés acreditamos em uma relagdo empatica e de cuidado, portanto, esperamos que esse documento
elucide essas questbes para todos aqueles que se interessam pelo que temos a oferecer,
especialmente em relagdo aos servigos de antecipagao de recebiveis, gestao financeira simplificada e
utilizagdo da nossa plataforma digital.

Por isso, pedimos que leia este documento com atencéo!

Caso vocé nao concorde com quaisquer termos e condigdes, pedimos que vocé nos contate, através
do nosso e-mail privacidade@medflowfin.com ou pare imediatamente de utilizar a Plataforma e
suas funcionalidades.
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DEFINIGOES E CONCEITOS

Para que vocé entenda tudo que esta escrito neste documento, veja algumas defini¢des:

e Base Legal: fundamentagao legal que torna legitimo o Tratamento de Dados Pessoais para
uma determinada finalidade.

e Celcoin: CELCOIN INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 13.935.893/0001-09, com sede na Alameda Xingu, n°. 350, CJ
1604, Sala 02, Alphaville, no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP: 06455-030. A
Celcoin é uma instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil
na modalidade emissora de moeda eletrénica, emissora de instrumento pés-pago e iniciadora
de transagao de pagamento, sendo fornecedora de solugdes de pagamento através de APIs.

e Dados Pessoais: sdo os dados relacionados a uma pessoa fisica, identificada ou identificavel,
tais como nome, sobrenome e endereco de e-mail. Quando, através de uma informagao, for
possivel identificar uma pessoa, ainda que de forma indireta, essa informagdo sera
considerada um Dado Pessoal para fins legais e deste Aviso de Privacidade.

e Dados Pessoais Sensiveis: sdo os Dados Pessoais que tenham um potencial de dano,
exposicdo e discriminagdo da pessoa a que se refira, sendo protegidos de forma especifica
pela lei de protecao de dados.

e Encarregado de Dados Pessoais: é o profissional que tem como fungao ser o interlocutor de
todas as questdes relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais com titulares,
autoridades fiscalizadoras e terceiros, com atribui¢cdes previstas na lei de protegao de dados.

e LGPD: Lei n° 13.709/2018, chamada de Lei Geral de Protegao de Dados. A LGPD ¢é a
legislagédo brasileira que define as regras de privacidade e protegcdo de dados pessoais
aplicaveis, por exemplo, as atividades de coleta, uso, eliminagcédo e compartiihamento de Dados
Pessoais.

e MedFlow: MEDFLOW SERVICOS FINANCEIROS LTDA, sociedade empresaria, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 60.835.856/0001-09, com sede em Rua Francisco Barreto Leme, n°® 1260, Vila
Sao Geraldo, na cidade de Taubaté/SP, CEP 12.062-001, que atua diretamente em transformar
a relagdo do médico e Instituicdes com seus recebimentos.

e Profissionais de Saude ou Usudrios: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e demais
Profissionais de Salde que utilizam os servigos da MedFlow.

e Plataforma ou Plataforma MedFlow: espaco virtual criado pela MedFlow para fornecimento de
informacdes e viabilizagdo dos servigos de antecipagdo de recebiveis e cadastro de Usudrios.

e Titular: é a pessoa fisica a quem um dado pessoal se refere, identificando-a ou tornando-a
identificavel.

e Tratamento de Dados ou Tratamento: quaisquer atividades realizadas com Dados Pessoais e
incluem todo o processo de coleta, uso, armazenamento e descarte de dados relacionados a
pessoas.
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QUAIS SAO AS NOSSAS RESPONSABILIDADES NA COLETA DE DADOS
PESSOAIS?

A Plataforma MedFlow, como fintech especializada no setor de saulde, possui responsabilidades
especificas quanto ao Tratamento de Dados Pessoais, considerando a natureza Unica de suas
atividades no ecossistema de salde e a necessidade de seguranca e confiabilidade no Tratamento de
informacdes financeiras de Profissionais e instituigcdes de salde.

Nosso propésito central de facilitar o acesso ao dinheiro para Profissionais de Saude
através da antecipagcdo de recebiveis requer o estabelecimento de um ambiente digital
confidvel e transparente, onde Profissionais de Salde, hospitais e clinicas possam interagir
com total segurancga financeira e de Dados.

Sao coletados Dados Pessoais para que possamos avaliar o perfil de risco dos Usudrios, com base em
scores de crédito, processar solicitagdes de antecipagdo de recebiveis, realizar transferéncias
financeiras, acompanhar o histdrico de transagdes e, ainda, manter comunicagao efetiva sobre o status
das operagdes e novos servigos disponiveis.

Reconhecemos nossa responsabilidade como guardides destes dados e estabelecemos regras claras
através deste documento. Estas regras incluem informagdes detalhadas sobre como coletamos,
utilizamos, armazenamos e eventualmente eliminamos os Dados dos Usuarios, sempre em
conformidade com a LGPD e as melhores praticas do setor financeiro.

Adotamos praticas usuais de coleta, armazenamento e processamento de dados e medidas de
seguranga para proteger suas informagdes pessoais contra o acesso ndo autorizado, alteragao,
divulgacao ou destruicao indevidas.

Como organizagdo comprometida com a transparéncia financeira, implementamos medidas técnicas
e organizacionais que refletem nosso compromisso com a privacidade desde a concepgao (Privacy by
Design). Isso significa que a prote¢do de dados é considerada desde o inicio de qualquer novo produto,
servico ou iniciativa desenvolvida pela MedFlow.

Também implementamos medidas técnicas e tecnoldgicas para evitar que seus dados sejam perdidos,
alterados ou acessados indevidamente. Acontece que nenhuma medida de seguranga é perfeita ou
impenetravel, portanto, mesmo com nossos esforgos para manter a seguranga dos Dados Pessoais,
existe a possibilidade de interceptagao, roubo, ataques hacker ou acessos indevidos, sem que isso
signifique a existéncia de uma falha nossa.

De toda forma, caso seja identificada a ocorréncia de alguma violagao, alteracao, invasao ou evento
semelhante que impacte os Dados Pessoais Tratados através da nossa Plataforma, seremos diligentes
e vamos informar a vocé a extensdo das violagdes, os dados impactados, as nossas estratégias de
solugao ou mitigagao dos efeitos e quaisquer outras informacgdes relevantes.

Compreendemos que a confianga é a base de qualquer relacionamento financeiro saudavel, e por isso
assumimos com seriedade nossa responsabilidade de proteger seus Dados Pessoais, garantindo que
cada interagdo com a MedFlow seja segura, transparente e benéfica para todos os envolvidos.



QUAIS SAOQ AS SUAS RESPONSABILIDADES AO UTILIZAR A PLATAFORMA DA
MEDFLOW?

Para que ndo tenhamos qualquer problema de comunicagao e todas as atividades exercidas por vocé
e por nés estejam dentro dos parametros legais, vocé deve ler e seguir este Aviso de Privacidade e os
nossos Termos de Uso, que sao partes integrantes e indissociaveis deste documento.

Ao fornecer suas informagdes na Plataforma MedFlow, vocé é responsdvel pela veracidade, precisdo
e atualizagdo dos dados informados. Dados desatualizados ou incorretos podem comprometer nao
apenas sua experiéncia na plataforma, mas também a seguranga das operagdes financeiras e a
eficacia dos servigos de antecipacgao oferecidos.

Vocé deve fornecer apenas dados que lhe digam respeito pessoalmente. E expressamente vedado o
fornecimento de informagdes de terceiros sem a devida autorizagéo. Esta pratica, além de violar este
Aviso de Privacidade, pode constituir infragdo a legislagao civil, penal e de prote¢do de Dados Pessoais.

Caso identifique qualquer vulnerabilidade, incidente de seguranga ou Tratamento inadequado de
Dados Pessoais relacionado a MedFlow, é importante que nos comunique imediatamente através do
canal dedicado de nosso Encarregado de Dados Pessoais, contribuindo assim para a melhoria
continua da seguranca e privacidade de todo o ecossistema.

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES?

No contexto da Plataforma MedFlow, os Dados Pessoais sédo coletados e Tratados de forma conjunta,
sempre com a finalidade de viabilizar a antecipacao de recebiveis de plantdes de Profissionais da
Saude. A MedFlow observa, em todas as etapas, os principios da necessidade, adequacao, finalidade,
seguranca e prevencao, tratando apenas os dados pertinentes para viabilizar a prestagao dos servigos,
proteger o Usudrio e garantir a conformidade legal e regulatéria aplicavel.

Nds coletamos Dados Pessoais fornecidos por vocé e decorrentes da sua interagédo através da nossa
Plataforma. Todas as finalidades de uso de Dados Pessoais estdo detalhadas neste documento. Em
caso de dlvidas, entre em contato com nosso Encarregado de Dados Pessoais.

Além disso, nés nao coletamos Dados Pessoais considerados sensiveis, além de dados de menores
de idade, como um padrao, através da nossa Plataforma. Caso vocé opte por compartilhar seus Dados
Sensiveis na nossa Plataforma, fique ciente que o esta fazendo sob sua conta e risco.

Sao considerados Dados Pessoais Sensiveis aqueles relacionados a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou

politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Para facilitar a compreensdo, abaixo descrevemos quais dados sdo coletados, em que momento
(localizagdo na plataforma) e para quais finalidades.

1. Criacao e acesso a sua conta — dados para cadastro, complementagao e autenticagao no sistema

Quando o Usuario seleciona a funcionalidade “Crie sua conta”, sdo coletados: nome completo, nimero
de telefone, CPF e nimero de registro profissional (CRM), assim como e-mail e senha.
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Esses dados sdo tratados para permitir a identificagao inicial do Usuario, criar a conta na Plataforma,
vincular o cadastro a atividade profissional, validar a elegibilidade para utilizagdo dos servigos
disponibilizados pela MedFlow e compor um cadastro minimo que possibilite a continuidade do fluxo
de onboarding com segurancga. Esse tratamento também contribui para prevencéo de fraudes e para
que a MedFlow mantenha um ambiente confidvel, evitando cadastros duplicados, inconsistentes ou
realizados por terceiros.

Esses dados sao utilizados, também, para autenticagédo do Usuario, gerenciamento de sessao, controle
de acesso e protegdo da conta contra acessos indevidos. A MedFlow trata essas informagdes com
foco em seguranca, utilizando-as para assegurar que apenas o titular da conta acesse as plataforma
e, quando aplicavel, para aplicacdo de rotinas de verificagdo e protegdo (por exemplo, deteccédo de
tentativas repetidas de login e demais medidas de seguranca compativeis com a natureza do servigo).

Na area “Perfil”, a Plataforma permite o tratamento de informacgdes pessoais e dados complementares,
que podem ser informados e/ou atualizados pelo Usudrio e incluem além dos dados ja mencionados,
género, data de nascimento, nacionalidade, profissao, naturalidade, nome da méae e renda mensal.

Ainda, ao Usuario podera ser solicitado, a qualquer momento, o envio de documento de identidade e
de realizagédo da atividade profissional, conforme necessario para validagdo cadastral. Na area de
“Documentos” é onde o Usuadrio podera incluir sua comprovagéo de identidade, com documentos como
RG, passaporte, comprovantes relacionados a atividade profissional e/ou a origem do recebivel (como

comprovante de plantdo), além de outros documentos que se mostrem necessarios para validagoes.

A finalidade do tratamento desses documentos é viabilizar validagdes cadastrais e operacionais,
apoiar rotinas de prevencao a fraudes e segurancga, cumprir obrigagdes legais e regulatérias aplicaveis,
e conferir suporte documental para analise, formalizacdo e execucao das operagdes disponiveis na
Plataforma. Como esses documentos podem conter informagdes adicionais além das listadas neste
Aviso, a MedFlow se compromete a tratd-los apenas na medida do necessario para atingir as
finalidades aqui descritas, adotando salvaguardas de seguranca e acesso restrito.

2. Simulagao — dados para calculo e apresentagao de condigoes

Quando o Usudrio utiliza a funcionalidade “Simulagédo”, sdo coletadas as informagdes: valor desejado,
data desejada para receber e data prevista para pagamento.

Esses dados sao tratados para possibilitar a simulagao de condi¢gdes da operacao, apresentar cenarios
de antecipagao ao Usuario e realizar andlises preliminares necessarias para a tomada de decisdo do
préprio Usuario sobre prosseguir ou ndo com a solicitagao. A simulagdo também auxilia a MedFlow a
organizar a jornada do Usudrio dentro da plataforma, oferecendo opgdes financeiras coerentes com
as regras do produto e a disponibilidade operacional, sem, contudo, significar aprovagao automatica
da operacgao.

3. Dados bancarios para pagamento — informagoes para repasse de valores

Para viabilizar o pagamento e o repasse de valores ao Usudrio, a Plataforma coleta dados bancdrios,
que podem incluir: chave Pix e/ou dados de conta bancaria.

Esses dados séo tratados para execugao do servigo contratado, permitindo que a MedFlow realize os
repasses financeiros decorrentes das operagdes realizadas pelo Usuario. Também podem ser
utilizados para prevengdo de fraudes (por exemplo, verificagdo de titularidade e consisténcia das
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informacdes de pagamento), conciliagdes financeiras, auditoria e atendimento a exigéncias
regulatérias ou obrigagdes legais relacionadas a transagdes financeiras.

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) determina que toda operagdo de Tratamento de Dados
Pessoais precisa estar fundamentada em pelo menos uma das dez bases legais previstas na
legislagdo. No caso da plataforma da MedFlow, utilizamos a Base Legal Art. 7°, V, LGPD, que trata
sobre:

Base Legal para Tratamento de Dados Pessoais: Execuc¢ao de Contrato (Art. 7°, V, LGPD)

Todos os Dados Pessoais Tratados, mencionados acima, sdao Tratados com base na hipétese legal
prevista no artigo 7°, inciso V, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Utilizamos esta Base Legal
quando o tratamento é necessario para cumprir nossas obrigagdes contratuais com vocé ou para
tomar providéncias antes de firmar um contrato a seu pedido. Por exemplo, quando vocé se cadastra
em nossa plataforma, estabelecemos uma relagdo contratual regida pelos nossos Termos de Uso e,
por conta disso, precisamos tratar seus dados cadastrais (nome, e-mail, CPF) para analisar o seu
pedido de antecipagéao de valores.

Cookies

Nés utilizamos cookies desde o momento em que vocé interage conosco através da nossa Plataforma.
Cookies sao arquivos instalados no dispositivo de um Usudrio que permitem a coleta de determinadas
informacgdes, inclusive de Dados Pessoais em algumas situagdes, visando ao atendimento de
finalidades diversas.

Dentre essas informagdes, muitas sdo essenciais para o funcionamento adequado e seguro de paginas
eletrénicas. Utilizamos tanto cookies proprios, mantidos por nés mesmos, quanto cookies de terceiros
administrados por outras empresas.

Quando vocé acessa nossa Plataforma pela primeira vez, vocé pode gerenciar suas preferéncias de
cookies diretamente através das configuragdes do seu navegador. Ainda, vocé tem o direito e a
possibilidade de gerenciar cookies diretamente através das configuragdes do seu navegador web. Esta
funcionalidade permite maior controle sobre suas informagdes pessoais e experiéncia de navegagéo.

Através das configuragbes do seu navegador, é possivel:

A) Bloquear novos cookies: Impedir que sites instalem cookies em seu dispositivo;

B) Excluir cookies existentes: Remover cookies ja armazenados;

C) Criar excegdes personalizadas: Permitir cookies apenas de sites especificos de sua confianga;

D) Controlar cookies de terceiros: Gerenciar especificamente cookies instalados por parceiros e
fornecedores externos;

E) Configurar notificagdes: Receber alertas sempre que um site tentar instalar cookies.

Como gerenciar cookies nos principais navegadores:

1) Google Chrome:
e Abra o Chrome e clique nos trés pontos no canto superior direito;
Selecione "Configuracoes”;
Clique em "Privacidade e seguranga" no menu lateral;
Selecione "Cookies e outros dados do site";
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Aqui vocé pode:
- Escolher "Bloquear cookies de terceiros",

- Selecionar "Bloguear todos os cookies" (pode afetar o funcionamento de sites);

- Adicionar sites em "Sempre permitir cookies" ou "Sempre limpar cookies ao fechar as
janelas”;

Clicar em "Ver todos os cookies e dados do site" para gerenciar cookies individualmente.

2) Microsoft Edge
e Abra o Edge e clique nos trés pontos no canto superior direito;
e Selecione "Configuracoes";
e Cligue em "Cookies e permissdes do site" no menu lateral;
e Selecione "Cookies e dados armazenados";
Aqui vocé pode:
- Escolher "Bloquear cookies de terceiros";
- Ativar "Bloquear todos os cookies" (pode afetar o funcionamento de sites);
- Gerenciar excegoes em "Permitir’ ou "Bloquear”;
- Ativar "Excluir cookies e dados do site quando eu fechar todas as janelas".

3) Safari (Mac)
e Abra o Safari e clique em "Safari" na barra de menu superior;
e Selecione "Preferéncias” (ou use Cmd +));
e Clique na aba "Privacidade";
Aqui vocé pode:
- Marcar "Bloquear todos os cookies" (pode afetar o funcionamento de sites);
- Selecionar "Bloguear cookies de terceiros e anunciantes" (recomendado);
- Deixar desmarcado para "Sempre permitir cookies”.

E importante ressaltar que alguns cookies sdo essenciais para o funcionamento adequado da
Plataforma e ndo podem ser desativados, eles sdo baseados na hipétese de cumprimento de contrato
(art. 7°, inciso V, da LGPD). No entanto, para as categorias ndo essenciais, vocé tem total controle
sobre a coleta ou ndo de suas informacdes, a partir do seu Consentimento explicito. Dividimos os
cookies utilizados pela MedFlow em quatro categorias:

Cookies necessarios: Esses cookies sdo essenciais para que nossas paginas funcionem
adequadamente. Eles possibilitam fungdes basicas como navegagéo, utilizagdo segura e acesso a
areas protegidas da Plataforma. Devido a sua natureza essencial, eles ndo podem ser desabilitados.

Cookies analiticos: Os cookies analiticos nos permitem manter controle sobre as visitas e as fontes de
trafego dentro de nossas pdginas, ajudando-nos a medir e melhorar a performance da Plataforma. Eles
nos fornecem informacgdes sobre quais paginas sdo mais populares, como os Usudrios navegam pela
Plataforma e se encontram dificuldades de uso.

Cookies de marketing: Os cookies de marketing podem ser agregados em nossa Plataforma por
parceiros de publicidade. Eles permitem criar perfis de interesse e exibir anincios relevantes tanto em
nossa Plataforma quanto em outros sites que vocé visita. Estes cookies ndo armazenam informacgdes
pessoais diretamente, mas identificam seu navegador e dispositivo de internet.

Cookies funcionais: Estes cookies permitem que nds fornegamos melhores funcionalidades e
personalizagdo da sua atividade em nossa Plataforma. Eles podem memorizar suas escolhas,
preferéncias de idioma e regido, além de possibilitar recursos avangados que vocé tenha utilizado.
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Suas preferéncias serdo lembradas em visitas futuras, mas vocé podera modifica-las a qualquer
momento através dos controles disponibilizados no banner de cookies ou através de mecanismo
especifico para o gerenciamento de cookies disponibilizados na Plataforma.

Do periodo de retenciao dos Dados Pessoais

A MedFlow mantém seus Dados Pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, sempre em conformidade com a legislagao aplicavel, regulamentacdes
do setor financeiro e as melhores praticas de privacidade e protegao de dados.

Adotamos uma politica estruturada de retengéo e descarte de informagdes que considera diferentes
categorias de dados e suas respectivas necessidades de armazenamento.

Usuarios ativos: Os dados sdo mantidos enquanto houver relacionamento ativo com a MedFlow.
Dados de identificagao: Mantidos por 2 anos apds encerramento do relacionamento com a MedFlow.

Historico financeiro: Preservado por 2 anos apds a finalidade ser alcangadas ou os dados nao serem
mais necessarios.

Independentemente da categoria, seus Dados podem ser mantidos por periodos mais longos nas
seguintes situagoes:

A) Para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias as quais a MedFlow esta sujeita;

B) Para o exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;

C) Para fins de auditoria, anélise de seguranga e prevengao de fraudes; e

D) Para atender a interesses legitimos da MedFlow ou de terceiros, sempre respeitando seus
direitos e liberdades fundamentais.

Quando seus dados nao forem mais necessdrios para as finalidades para as quais foram coletados, e
nao houver Base Legal para sua manutencao, eles serao excluidos com seguranga ou anonimizados,
tornando impossivel sua associagdo com vocé.

Vocé pode solicitar a exclusdo dos seus dados a qualquer momento, através do e-mail
privacidade@medflowfin.com e seu pedido sera avaliado conforme as Bases Legais aplicaveis a sua
solicitagao e os requisitos legais de retencgao.

QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS EM RELAGAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Vocé tem o direito de solicitar, a qualquer momento, através do e-mail privacidade@medflowfin.com
0 que segue:

a) A confirmagao da existéncia do Tratamento de seus Dados Pessoais, com indicagdo, sempre
que possivel, da forma como os Dados sao Tratados e as finalidades de Tratamento;

b) A corregdo dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢) O bloqueio, anonimizagdo ou eliminacdo dos Dados Pessoais desnecessdrios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislagéo brasileira;

d) A revogacdo, a qualquer tempo, do Consentimento dado por vocé para Dados Pessoais
especificos, podendo também solicitar a exclusdo destes Dados, que sera atendida desde que


mailto:privacidade@medflowfin.com

medflow

nao haja determinagéo legal para manté-los ou outra Base Legal que sustente a ndo exclusédo
dos Dados;

e) Informagdo sobre a possibilidade de n&do fornecer Consentimento e quais sdo as
consequéncias decorrentes de eventual negativa;

f) A portabilidade dos seus Dados Pessoais;

g) InformagGes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais ha o compartilhamento de
Dados; e

h) A revisdo das decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado de
Dados Pessoais que afetem seus interesses.

Se nao for possivel prestar as informagdes, por conta de segredo industrial ou comercial ou outra
excegao, vocé sera informada sobre esta situagdo, com uma justificativa clara acerca dos motivos
pelos quais sua solicitagdo ndo sera atendida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do
momento da sua solicitagao.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ndés compartilhamos suas informagdes com nossos colaboradores e eventuais prestadores de
servigcos. Todos os destinatarios internos das informacdes sao proibidos de divulgar e/ou fazer uso
das informagdes para outras finalidades. Também exigimos que sigam as melhores praticas de
seguranga da informagéo, bem como cumpram com as nossas metodologias.

Como parte dos usos dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos divulgar as suas
informacgdes pessoais para:

a) Entidades terceiras como prestadores de servigos, comerciais, consultores financeiros, legais,
seguranga, pesquisa e outros servigos, sempre que essencial a viabilizagdo dos nossos
servicos e produtos;

b) Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de auditoria;

c) Empresa Celcoin, instituigdo parceira responsavel pela emissdo das Cédulas de Crédito
Bancario (CCBs);

d) Prestadores de servigos especializados como empresas de tecnologia;

e) Com 6rgdos publicos e autoridades governamentais, nas seguintes circunstancias: (i) em
decorréncia de ordem judicial ou por solicitagdo de autoridade administrativa competente para
realizar essa solicitagdo e (ii) para tomada de providéncias legais, judiciais ou administrativas,
no sentido de defender direitos legitimos da MedFlow, em processo judicial ou administrativo,
sempre respeitando as previsdes estabelecidas neste Aviso de Privacidade; e

f) Com compradores de companhias e/ou ativos em casos de alteragdes societarias, fusdes ou
aquisi¢cdes envolvendo a MedFlow, onde a transferéncia sera necessaria para a continuidade
da prestacao de servigos.

Compartilhamento de Dados com a empresa Celcoin

A MedFlow podera compartilhar Dados Pessoais dos Usuarios com terceiros estritamente necessarios
para a viabilizagdo dos servigos oferecidos por meio da Plataforma, sempre observando os principios
da finalidade, necessidade, adequacdo e seguranca, bem como as disposi¢cdoes da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).



No contexto das operagdes financeiras realizadas por meio da Plataforma MedFlow, determinados
Dados Pessoais poderao ser compartilhados com a empresa Celcoin, instituicdao parceira responsavel
pela emissdo das Cédulas de Crédito Bancario (CCBs) relacionadas as operagdes de antecipagédo de
recebiveis.

Para essa finalidade, a MedFlow compartilha com a Celcoin os Dados Pessoais necessarios a
formalizagdo da CCB, tais como dados de identificagcdo do Profissional de Saude, dados profissionais
e informacgdes operacionais vinculadas a operagao financeira. Ap6s a emissao da CCB pela Celcoin, o
documento é disponibilizado a MedFlow, que o encaminha ao Profissional de Salde para assinatura
eletronica.

A assinatura das CCBs ocorre por meio de plataformas de assinatura digital, que atuam como
prestadores de servigos tecnoldgicos, possibilitando a formalizagdo eletrénica do documento com
validade juridica.

0 compartilhamento de Dados Pessoais com a Celcoin e com as plataformas de assinatura digital tem
como finalidade exclusiva a execugdo do contrato, a formalizagdo da operacéo financeira solicitada
pelo Usuario, o cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias aplicdveis as operag¢des de crédito,
bem como a garantia da autenticidade, integridade e rastreabilidade dos documentos assinados.

Esses terceiros tratam os Dados Pessoais de acordo com suas préprias politicas de privacidade e
seguranca da informacgdo, estando contratualmente obrigados a adotar medidas técnicas e
organizacionais adequadas para protecdo dos Dados, bem como a utilizd-los apenas para as
finalidades aqui descritas.

CONTEUDO DE TERCEIROS

A nossa Plataforma pode fornecer links para sites de terceiros, como Instagram, Facebook e YouTube,
Twitter e LinkedIn. Como a MedFlow nao tem controle sobre estes sites, nés ndo somos responsaveis
pela disponibilidade dos dominios e ndo somos responsaveis por qualquer conteudo, publicidade,
produtos, servigos ou outros materiais disponiveis em sites de terceiros.

Além disso, ndo garantimos que esses sites de terceiros estejam livres de virus, spam, programas
maliciosos ou outros componentes prejudiciais. Os Usudrios que acessam esses sites o fazem por
conta e risco préprios, e devem estar cientes de que estdo sujeitos aos termos de uso e politicas de
privacidade desses sites.

Reclamagdes ou perguntas relativas a servigos de terceiros ou aplicativos e produtos de terceiros
devem ser direcionados ao respectivo.

ATUALIZAGAO DO AVISO DE PRIVACIDADE

Esse Aviso de Privacidade pode ser alterado a qualquer momento, a critério da MedFlow, informando
as principais alteragdes a vocé, por meio de uma nota em destaque na Plataforma.



DISPOSICOES FINAIS

Se qualquer das disposi¢des deste Aviso for considerada nula ou anulavel, o trecho referido sera
desconsiderado do instrumento, permanecendo vélidas as demais definigcdes, em pleno vigor e efeito.
O Usudrio declara ter lido, entendido e aceito todas as regras, condicdes e responsabilidades
estabelecidas no presente Aviso.

Se voceé leu, compreendeu e esta de acordo com o Aviso de Privacidade, agradecemos a
confianga.
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